Industriföretagets organisation

av Peter Lohmander Version 2001-05-04

Att organisera en organisation

Enhet eller sammanslutning alt. struktur

Def. Formell organisation:
Sammanslutning av individer

Individerna utför olika arbetsuppgifter

Arbetsuppgifterna utförs på ett samordnat sätt

Dess syfte är att nå ett gemensamt mål

Klassificering:

Medlemsorganisationer

Affärsorganisationer

Serviceorganisationer

Samhällsorganisationer

Att organisera:

Specialisering (Arbetsfördelning)

Samordning

Struktur

Organiserad handling kräver samordning

Instruktioner

Rutiner

Roller

Normer

Värderingar

Fem koordineringsmekanismer:

Ömsesidig anpassning

Direkt övervakning

Standardisering av arbetsprocessen

Standardisering av "output"

Standardisering av kunskaper och färdigheter

Organisationsstruktur - mer än ett organisationsschema:
Organisationsschema (exempel: Pyramid)

Hierarki

Ordervägar

Den formella och den informella organisationen
Formell organisationsstruktur:
Organisationsschema

befattningsbeskrivningar

rutiner

instruktioner

Informell organisationsstruktur:

Personliga kontakter

Vänskapsband

Utbildning

Gemensamma intressen

Befattningar, befogenheter och ansvar:

Befattningar:
Avgränsade arbetsuppgifter och befogenheter

Delegering med behållet ansvar

Organisationernas olika former:

Uppdelning:

Horisontell specialisering

Vertikal specialisering

Samordning:

Vertikala förbindelser: Överordnad - underställd

Horisontella förbindelser: Systerenhet - systerenhet

Att styra genom organisationsformen:

Ansvarsfördelning och resultatmätning

Att dela upp verksamheten:

Specialisering

Horisontell specialisering:

funktion

produkt

kund

geografi

Funktionsorganisation:

Typiskt inom industriföretag

Specialiserad personal

Ex.: Konstruktion, Tillverkning, Försäljning

Produktorganisation:

Om produkterna är väldigt olika

Produkterna fokuseras

Ex. 1.: Kompressorteknik, byggnadsteknik, industriteknik

Ex. 2.: Skog och Trä, Massa-Papper (SCA Forest and timber, SCA Pulp,...)

Kundorganisation:

Ex. En avdelning för företagskunder och en för privata kunder. Ex.: Nyman och Schultz Affärsresor samt Privata dito.

Geografisk organisation:

Minskar transport- kostnader och tider.

Ex. Närpoliser, Brandkåren, Hemvärnet, ...

Indelningsformerna blandas.

Vertikal specialisering:

Beslutsnivåer

Kontrollspann

Smalt kontrollspann:

Vid stort direkt övervakningsbehov

Vid stora samordningsbehov

Vid stort behov av rådgivning från högre nivå

Om chefen har många andra uppgifter förutom chefsrollen

Brett kontrollspann:

Vid standardiserat arbete

Vid likartade arbetsuppgifter

Vid stort behov av självständighet och självförverkligande

Vid stort behov av att reducera störningar p.g.a. vertikal information

Diskussioner kontra snabbhet

Undantagsprincipen:

Rutinärenden hanteras långt nere i organisationen.

Undantag: Mer ovanliga situationer behöver behandlas på högre nivå.

Att samordna verksamheten:

Viktigt: Att få alla att arbeta mot samma mål.

Vertikala förbindelser - överordnad - underställda:

Linjeorganisation:
Line of command

Varje medarbetare har en och endast en chef.

Linje-stabsorganisationen:

Enhetsbefälet och staberna:

Funktionell arbetsledning:

Ett antal olika chefer för olika saker, exempelvis:

Verktygschef, reparationschef, planeringschef...

(Varje underställd har flera chefer på samma "nivå".)

Gränsen mellan "order" och "råd" kan vara diffus.

Horisontella förbindelser: Systerenhet - systerenhet:
Förbindelsetjänster

Stående kommitteer

Tillfälliga kommitteer och projektorganisationer

Matrisorganisation (produkt och avdelning)

Nätverk och virtuella organisationer

Ansvarsfördelning och resultatmätning:

Intäktsenheter (ex. försäljningsavdelning)

Kostnadsenheter (ex. tillverkningsavdelning)

Resultatenheter (intäkter - kostnader)

Lösamhetsenheter (avkastning på kapital ingår)

Observera: Resultatenhet och lönsamhetsenhet kan innebära samma sak. PL)

Divisionalisering och bolagisering:

Divisionen:

lönsamhetsmål och strategiska verksamhetsmål.

Koncern med moderbolag och dotterbolag:

Moderbolaget majoritetsägare i dotterbolagen.

Intresse och målkonflikter - organiserandets största problem?

Målkonflikter och interna förhandlingar på alla nivåer.
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